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INTRODUCCION

Este documento de cardcter académico titulado ‘Casos y
tendencias en servicios turisticos’, previa seleccién de articulos
publicados en el periédico unahALDIA, nace por iniciativa de la
Universidad Nacional Auténoma de Huanta - UNAH, editado vy
publicado a través del Fondo Editorial de la UNAH, casa universitaria
del cual formo parte dentro de la Escuela Profesional de Administracién
del Turismo Sostenible y Hoteleria.

Enmarca temas actuales y tendencias de diferentes casos
aplicados dentro de los servicios turisticos desde el Transporte terrestre
de pasajeros en Peri con la falta de leyes drdsticas para sancionar en
salvaguarda de la integridad de los pasajeros, la Certificacién de
carbono neutral que ayuda a preservar el medio ambiente desde la
bptica empresarial responsable, Festival gastronémico omnivore y Paris
Coffee Show que realza los productos orgdnicos, siendo Perd un pais
megadiverso en ingredientes orgdnicos, la reglamentacién de
establecimientos de hospedaje para su categorizacién y clase, la
recuperacién del turismo internacional como preocupacién de todos los
paises que forman parte de la organizacién mundial del turismo, los retos
y tendencias de la hoteleria que ha venido a quedarse, el World travel
awards ayudando a posicionar a los diferentes paises como tema
resiliente, nos permite conocer a nuestros nuevos clientes, como el saber
¢Qué valoran de nuestra gastronomia los estadounidenses?, dentro de
los restaurantes contactless donde muchos dejan la forma tradicional de
operar para hacerlas mds cerca al comensal, la importancia de las
mujeres en puestos claves segin el informe mundial sobre las mujeres en
el turismo, la transformacién e Innovaciones en Airbnb, las tendencias
claves para viajes memorables, las nuevas modalidades de hacer turismo
de aventurg, la voz que hace llegar el congreso nacional de periodismo
y turismo como tema resiliente, la nueva forma de viajar esta navidad
por la COVID, las ofertas de viaje para celebrar el afo nuevo, el
creciente flujo de los staycation jvacaciones en casal, las prioridades del
MINCETUR en 2022 , nuevas formas de hacer Turismo y volcdn
activo, Consumidores del 2022 & la tecnologia bolckchain, Best tourism
villages, Metaverso y viajes, Carnavales en algunas regiones del Perd,
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Huella de carbono vy los viajeros, El cambio climatico es mds mortal que
el coronavirus gran preocupacién por nuestro entorno, Mujeres lideres
empresariales del mundo que nos ensefian con disciplina y
perseverancia, el nacimiento del primer ciudadano virtual del mundo
introduciéndonos al mundo metaversos la inteligencia artificial, Shanghai
Disney Resort y crecimiento del turismo (contexto mundiall la forma en
cémo se recuperan los parques temdticos, casos de startup de
ecoturismo ‘RUTOPIA” como modelo a seguir, el ecommerce hotelero que
vino a quedarse, las perspectivas de la industria de viajes 2022, el
consorcio para atraer al turismo de calidad, las megatendencias del
turismo de negocios, importancia del protocolo sobre la ordenacién de
banderas que ayuda en la diplomacia, actualidad hotelera, caso
Maarlab: gestor digital del turismo, el uso de drones en hoteleria,
sincerando las tres patas de la sostenibilidad, las tendencias del
mercado gastronémico, el valor de la marca hotelera tras la pandemig,
La fiesta de San Juan y Dia del Campesino como acontecimientos
programados, la experiencia digital vs. ventas de viajes, la Cumbre
mundial de jévenes sobre turismo, la zona arqueolégica de Conchopata
- Ayacucho, la problematica para contratar vs. mejores empresas del
sector turistico para trabajar, actualizacién de las infracciones y
sanciones en servicios turisticos, el cédmo incrementar las ganancias en
su restaurante, el Caso: TUI GROUP, el Caso: Occochaca vy el dia
mundial del turismo y finalmente los eventos turisticos como estrategia
de promocién en el tema preocupante de reactivar nuestra actividad
con intensidad.

Autora
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PRESENTACION

La industria turistica en el mundo desde sus inicios generé una
serie de actividades relacionadas al disfrute del tiempo libre de las
personas, que luego fueron denominadas turistas, la teoria nos dice que
es considerado como tal aquel individuo que permanece en un atractivo
turistico un tiempo mayor a 24 horas. No obstante el hombre desde un
punto de vista histérico siempre se incliné a los viajes es decir su instinto
ludico, se tiene claros ejemplos en la época greco romana, donde el
hombre estaba marcado por el conocimiento y la estética de las
ciudades, Herédoto menciona la biblioteca de Alejandria que fue
construida por orden de Alejandro Magno para albergar en sus
instalaciones todo el conocimiento de la época, por tal motivo era
visitada por los hombres mds notables de ese tiempo, o sea filésofos,
historiadores, astrénomos, matemdticos, y ofros, entonces la existencia
de este atractivo se convirtié en motivo de visita fomentando el flujo de
personas a la misma ciudad de Alejandria. Md&s adelante con la
revolucién industrial se tomé en cuenta nuevas formas de transporte con
la ayuda de la tecnologia lo que hizo que el hombre sintiera mds
curiosidad por el mundo que le rodeaba y se crearon los balnearios
turisticos para la gente adinerada. Las guerras mundiales causaron
impacto en la industria de los viajes en especial la segunda guerra, a su
término en 1945 se desarrollé la industria de los viajes aéreos
trasladando a las corrientes turisticas europeas hacia destinos turisticos
en américa, a su vez este tipo de transporte era mds seguro razén por
la cual era el favorito de los turistas hasta el presente.

El turismo en América es desarrollado con éxito en destinos como
Estados Unidos, Canadd y México que fueron los primeros en
promocionar su producto turistico, caso Cancin que por sus playas

desarrollé una industria hotelera importante creando oportunidades de
empleo para los pobladores del lugar. En el caso de Sudamérica se
abren nuevos destinos en Brasil, Argentina, Colombia y Perd que ofrecen
al turista nuevos tipos de turismo como: turismo de aventura, ecoturismo,
turismo cultural, turismo rural comunitario por citar algunos, entonces se
habla del efecto multiplicador de la actividad turistica y de su impacto

en la economia de los paises.
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En la actualidad estd en vigencia conceptos de sostenibilidad y el
turismo no es ajeno a ello y como industria se viene involucrando en los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible que fueron adoptados por las
Naciones Unidas en el 2015 como un llamamiento a la consciencia
universal para poner fin a la pobreza preservar el planeta y garantizar
que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad,
dentro de ellos estan el hambre cero, uso racional del agua, igualdad
de género entre ofros, por tanto la industria turistica ha modificado
algunos aspectos del producto turistico, apareciendo las empresas con
tecnologias sostenibles y el apoyo al trabajo de las mujeres campesinas
, prueba de ello son los hoteles con uso eficiente y racional del agua, los
hoteles boutique que dentro de sus colaboradores estan miembros de
las comunidades campesinas laborando en las dreas de housekeeping
y restaurante caso el hotel Titilaka a orillas del Lago Titicaca en Puno, o
el turismo rural comunitario en las islas de Taquile y Amantani donde las
comunidades se organizan para recibir al turista en hospedaies rurales,
sin embargo existen casos donde la planificacién turistica escapa a los
principios humanos de respeto a las comunidades campesinas o grupos
originarios, o sea no se entiende que el producto turistico tiene que ver
con la preservacién y respeto a la cultura viva de estas comunidades.

En tal sentido la presente publicacién pretende dar a conocer
todas las consecuencias positivas y negativas de la actividad turistica en
los diferentes destinos turisticos en el mundo.

Dra. Katia Natalia Barrientos Paredes
Lic. Turismo

Dra. Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente
Docente ordinario E.P: De Turismo
Universidad Nacional Altiplano - Puno
kbarrientos@unap.edu.pe
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Transporte terrestre de pasajeros en Peru
unahALDIA, 1 de setiembre de 2021

Perd, caso empresas de transporte terrestre de pasajeros, el caso
de los excesos de velocidad en la carretera central, trae consigo mucho
dolor y sufrimiento en familias enteras, es lamentable, que a pesar de
las medidas preventivas de la Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, Carga y Mercancias - Sutran, con la finalidad de proteger
las condiciones de seguridad y salud, ambiente y comunidad.
Encontramos medidas como: Retencién de la licencia de conducir,
retencién del vehiculo, internamiento de vehiculo y retiro de placas,
remocién del vehiculo, clausura temporal del local, suspensién
precautoria de la autorizacién, paralizacién de la actividad, suspensién
de la habilitacién vehicular, interrupcién del viaje, entre otro no estdn
funcionando. Se necesita restructurar las medidas preventivas, se trata
de vidas humanas, de nifos, jévenes, adultos, familias enteras que
constantemente terminan en fragedia al realizar un vigje hacia la
capital de nuestro Perd.

Hoy cuentan con la tecnologia, GPS, que permite medir en tiempo
real el exceso de velocidad, la SUTRAN debe actuar de manera
preventiva y no solo para, ratificar su compromiso de controlar cada
vez que se presente un accidente con mds de 33 muertes que causa y
enluta a muchas familias.

La SUTRAN, siendo fiscalizador y sancionador en la prestacién de
servicios de trasporte, establece las siguientes sanciones, que por cierto
muy flexibles, como si la vida de las personas no valiera. Las principales
sanciones son amonestaciones a la empresa, multa al conductor o al
peatén, suspensién de la licencia, suspensién de la concesién,
autorizacién o permiso, Inhabilitacién para brindar servicios de
transporte. Y la posibilidad de recursos de reconsideracién frente a una
sancién administrativa.

Para el caso de transportes terrestre interregional, se requiere en
cumplimiento del Reglamento Nacional de Trdnsito, Articulo 340,
aprobado por el Decreto Supremo N°033-2001-MTC, la Actualizacién
del registro Nacional de Sanciones por Infraccién de Trdnsito Terrestre,
no para almacenar la informacién, sino para actuar en primera
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instancia frente a los actos, no puede existir reconsideraciones de
empresas irresponsables que se enriquecen a costa de muchas vidas
humanas, en el tramo de la carreta Matucana hacia Lima, se presentan
constantes accidentes, que hasta la fecha no establecen control alguno,
se requiere de control sin tolerancia alguna, en razén que se trata de
vidas humanas.

Es necesario establecer un mecanismo de cooperacién
interinstitucional,  entre  la  Sutran,  Gobiernos  Regionales,
Municipalidades distritales.

Modelos como Canadd considera que, para calificar como
chéferes de larga distancia, deben tener edad minima de 25 y maximo
de 55 afos, declarar que no usa drogas, no tener antecedentes
policiales durante los Gltimos 5 afos, licencia de conducir libre de
historiales de accidentes durante los Gltimos 4 afios.

Muestro pais es un caos, circulan buses adaptados, sin cumplir con
los sistemas de seguridad, sin respetar el nimero de copilotos para larga
distancia, en 2018 retiraron 241 vehiculos con 30 afios de antigiedad
en Lima y Callao, ya deben imaginar cuantos afios de antigiedad
tendrén la flota de buses interregionales.

Certificacion de carbono neutral
unahALDIA, 07 de setiembre de 2021

El primer destino turistico a nivel internacional en obtener la
certificacién de Carbono Neutral, es el Santuario histérico de Machu
Picchu otorgada por Green Initiative, empresa acreditada a nivel
mundial por las Naciones Unidas para certificar compafias bajo
esquemas de Carbono Neutral, forma parte de las 24 empresas
registradas para este fin, en cumplimiento a los acuerdos de Paris sobre
cambio climdtico.

Dentro de su lista de clientes figura APTAE, CASACOR,
INKATERRA, USAID. LIMA TOURS, PROMPERU, UNEP, SANTA NATURA,
Condor Travel, De los cuales, mencionar a Inkaterra Hotels que
conserva y preserva el patrimonio cultural enfocado al desarrollo de un
turismo sustentable en sus mas de 40 afios recibe a mas de 200 000
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viajeros brindando experiencias auténticas estrechamente relacionado
con la naturaleza. Realiza trabajos de campo y monitoreo de la
biodiversidad con el fin de restaurar y proteger los ecosistemas, dentro
de 30 000 hectdreas de bosques amazénicos tanto de conservacién
privada y concesiones forestales, con “programas de produccién
agrosilvicultura y la produccién orgdnica. Cuenta con estacién de
campo de guias, voluntariado y cursos de formacién.

Para alcanzar la neutralidad en carbono siguen 4 pasos, Primero
la de calcular con precisién la huella de carbono, segundo alcanza la
neutralidad reduciendo y compensando emisiones, tercer certifica este
logro y agrega valor a tus actividades, finalmente, cuarto paso comunica
al mundo, tu compromiso de accién climatica responsable.

Otra empresa comprometida con el clima y lidera dentro de
alimentos naturales es Santa Natura empresa carbono neutral y
ecofriendly inicio su proceso el 2020 cumpliendo con los objetivos de
desarrollo sostenible en produccién y consumo responsable con menor
impacto ambiental.

Las naciones Unidas indica que vivimos un periodo de emergencia
climatica que impactard a todos los segmentos, haciendo evidente los
excesos en la emisién de gases de efecto invernadero, acumuladas en
la atmosfera incrementan las temperaturas promedio de la tierrg,
acelerando el cambio climdtico.

La transformacién del mercado, nuevo ecosistema de negocios
verdes, con la aplicacién de buenas prdacticas ambientales, la
biodiversidad y el clima, todo ello suma en la competitividad de las
empresas de no cumplirlo tenderdn a desaparecer. Es un trabajo
progresivo con el fin de reducir las emisiones de carbono, basada en
una gestién con metas e indicadores y monitoreo interno de las
empresas.

El viceministro de Gestién Ambiental del Ministerio del Ambiente
(MINAN) Castro, M. afirma “un gran paso y debemos estar orgullosos’,
toda vez que somos “un gran ejemplo para el Peri y el mundo”, dio a
conocer en el diario el peruano, hay que recalcar el trabaijo del Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) con
la plantacién de un millén de drboles, otros que venian desarrolldndose
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desde el 2016 para la descarbonizacién, implementando plantas de
tratamientos de residuos orgdnicos, pldsticos por empresas privadas y
los protocolos para la disminucién de emisiones de carbono en un 45%
hacia el 2030 y para el 2050 las emisiones netas cero cumpliendo los
acuerdos de Paris.

Festival gastrondmico omnivore y Paris Coffee Show
unahALDIA, 15 de setiembre de 2021

Nuestro Peri participé del Festival Gastronémico Omnivore y
Paris Coffee Show, celebrado en Paris, Francia del 11 al 14 de
setiembre del presente afio. La Oficina Comercial de Promperd en
Francia invité a reconocidos chefs como Pia Leén considerada la mejor
chef del mundo, actual chef del restaurante Kjolle, trabaijé en el bugue
insignia de Gastén Acurio, Astrid y Gastén, Hotel Ritz de Nueva York y
se unié a Central , Virgilio Martinez duefio del restaurante Central
ocupa el sexto puesto dentro de los 50 mejores restaurantes del mundo,
Aaron Diaz bartender peruano, gurd de la cocteleria y creador del gran
Carnaval, un bar de cocteleria conceptual y Carlos Camino restaurante
centro de Lyon peruano que consiguié por dos veces la estrella Michelin,
quienes a través de conferencias, masterclass, aromas de café,
exposiciéon de productores y productos peruanos y exhibicién de las
danzas dieron a conocer los superfoods peruanos de exportacién, que
son en su conjunto alimentos naturales altamente nutrientes de mayor
reconocimiento entre los consumidores de todo el mundo, nuestro pais
por la ubicacién geogrdfica es considerado un Hub en América Latina.

Los Superfoods peruano presenta cinco categorias, como Stper
frutas (aguaymanto, camu camu, chirimoya, ldcuma, granadilla,
ardndano, uva, mango, granada, guandbana, mandarina, plata,
banano orgdnico), Siper Hortalizas (espdrragos, alcachofas, aijies,
aceituna, capsicums o ajies), Siper Granos (Castafia, kiwicha, sacha
inchi, maiz gigante, quinua, maiz morado, cacao, tarwi, chial, Siper
Tubérculos y raices (maca, yacén, camote, yuca, mufia, uia de gato,
circuma, jengibre, papa nativa ) y Stper Pescados (Trucha, pescados
azules).
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Es de importancia que estos productos cumplan con los protocolos
fitosanitarios de exportacién segin SENASA y pase por el proceso de
empacado y la certificacién.

También nuestro pais se consolida dentro del Coffee Show como
uno de los paises de mejores cafeteros del mundo, representado por
cooperativas peruanas y empresas francesas dedicadas a la
importacién del café peruano. En La ruta del caté peruano Esther
Vargas (12 de septiembre 202 1) difunde que, se registra con 39 cafés
especiales clasificados a la regién Cusco, luego Cajamarca con 22,
Junin con 18, Puno con 12, Hudnuco con 9, Pasco con 5, Amazonas 5,
Ayacucho 2, Huancavelica y Piura 1 respectivamente.

“Estd creciendo la comunidad de cafés de alta especialidad en el
Perd, donde tienen protagonismo las familias productoras, quienes
vienen mejorando sus economias y rentabilizando la actividad
cafetalera. De este modo seguimos avanzando en la ruta de convertir
al Perd en el primer productor de cafés especiales en el mundo”, dijo
Fundes.

Empresas que participaron del festival, marcas como Allpampa,
Amazon Andino, Latino Market, El Inti, Guayapi, La Casa Peruana,
Marussia, Mezcal Brothers, Pardella Spirits, Spirit Latin Pisco, Sovex,
Shanantina Francia, Sol Semilla, Tolentino Trading, Tumi De Oro vy
Ceviche Frachise

Y finalmente los restaurantes que participaron por poseer la
marca pais, Lourde Pluvinage del restaurante Picaflor con causas y el
arroz con pato, Restaurante MacchiPisko de José Cervantes con ceviche
y empanadas, entre otros (Andina, 202 1)

Reglamento de establecimientos de hospedaje
unahALDIA, 28 de septiembre de 2021

El reglamento de establecimientos de hospedaje aprobado con
Decreto Supremo N'O01-2015-MINCETUR, con fecha 09 de junio de
2015, consta de siete capitulos, 35 articulos, O9 disposiciones
complementarias y 5 disposiciones complementarias transitorias y cuatro
anexos. Teniendo en cuenta que segin el reglamento tenemos las
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siguientes clases y categorias respectivas; hotel de una a cinco estrellas,
apart hotel de tres a cinco estrellas, hostal de una a tres estrellas y
albergue sin categoria alguna.

Los hoteles, apart hoteles, hostales y albergue con respecto a
requisitos minimos de infraestructura deben cumplir la norma técnica
A,30 hospedaije del numeral lll.T Arquitectura, del titulo Il edificaciones,
del reglamento nacional de edificaciones- RNE, en los otros aspectos
sobre equipamiento, servicio y personal varian.

Los requisitos minimos de equipamiento (custodia de valores
individual o caja fuerte comin, internet, frigobar, televisor, teléfono con
comunicacién nacional e internacional) en la clase hotel, los de
categoria 5 y 4 estrellas deben cumplir obligatoriamente con todo el
equipamiento mencionado, en la categoria 3 no siendo obligatoria el
frigobar, en lade 2 y 1 estrellas no es obligatorio la custodia de valores
y frigobar.

Requisitos minimos de servicio {limpieza diaria de habitaciones y
todos los ambientes del hotel, servicio de lavado y planchado, servicio
de llamadas, mensaje y taxi, custodia de equipaje, primeros auxilios, room
service, cambio regular de sdbanas y toallas diario y cada cambio del
huésped) las de 5y 4 estrellas deben cumplir con todo obligatoriamente,
la de 3 estrellas puede prescindir del room service y reemplazan
aspectos de primeros auxilios con un botiquin, las de 2 y 1 estrellas no
es obligatorio los servicios de lavado y planchado, llamadas, mensajes y
taxi y room service.

Requisitos minimos de personal para la clase hotel los de 5, 4 y 3
estrellas obligatoriamente deben contar con personal calificado y
personal uniformado las 24 horas y los de 2 y 1 estrella no son
obligatorios.

Los requisitos minimos de equipamiento, servicio y persono| en la
clase apart hotel son completamente obligatorios, en sus tres categorias.

La clase hostal tiene como requisitos de equipamiento (internet,
caja fuerte en recepcién, tv, se hace obligatorio en las de 3 estrellas y
las de 2 y 1 estrella no son obligatorias. Sobre los requisitos minimos de
servicio son obligatorios en las tres categorias (limpieza de habitaciones
y ambientes, servicio de custodia de equipaije y botiquin). Y los requisitos
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minimos de personal es obligatorio en la de 3 estrellas y no obligatorio
enlasde 2 y 1 estrella.

Finalmente, la clase albergue tiene como requisito minimo de
equipamiento internet, requisitos minimos de servicio la limpieza diaria
de habitaciones y de todos los ambientes del albergue, botiquin, cambio
regular de sdbana y toallas. Aqui deben contar con las especificaciones
técnicas del Ministerio de Salud. El huésped podrd solicitar que no se
cambien regularmente de acuerdo a criterios ambientales u otros.

Reuperacion del turismo internacional
unahALDIA, 05 de octubre de 2021

Dentro de los meses de junio a julio de 2021, fue favorable por
el avance de las vacunas, la reapertura de las fronteras y reduccién de
las restricciones de viaje, gracias a ello el turismo internacional dio
sefiales de recuperacién. El barémetro del turismo mundial, estima que
en 2021 se realizaron viajes internacionales hasta julio, 54 millones de
turistas, lo que representa un -67% que el mismo mes de 2019, siendo
a pesar de ello un dato importante de impulso desde el mes de abril de
2020. Ya que en 2019 se registré 164 millones de viajes.

Es consecuente que, 202 1continua como un afo dificil para el
turismo internacional, con un decremento del 80% en enero a julio
comparando con el 2019. Dentro de este periodo la regién Asia y el
Pacifico presenta una caida de 95% de llegadas internacionales,
seguido de Oriente Medio con -82%, Europa y Africa con -77%, nuestra
regién de las Américas con -68%. Mientras tanto las pequefias islas del
Caribe, Africa y Asia y el Pacifico, y otros destinos pequefios europeos
obtuvieron buenos resultados en junio y julio, con arribos superiores a las
de antes de la pandemiai.

La reapertura de los destinos turisticos internacionales impulsado
por diversos factores con el sello “safe travel’, sumado a ello la
administracién de vacunas, la gobernanza de las instituciones, permitié
restablecer los flujos turisticos en Europa y otras partes del planeta por
el refuerzo de la confianza de los vigjeros. Los destinos asidticos
contindan cerrados a los vigjes no esenciales.
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México obtuvo los mismos ingresos por turismo en junio de 2021
que en 2019, registré un incremento de 2% en comparacién a 2019,
segin la UNWTO. Dentro de los mercados de turismo receptivo Francia
obtuvo una mejora significativa durante julio de -35% y Estados Unidos

un -49%.

Un panel de expertos de la Organizacién Mundial del Turismo
manifiesta en perspectivas para setiembre a diciembre 2021 una
mejora para fin de afio, cuya demanda reprimida se repunte en 2022,
durante el segundo y tercer trimestre. Casi la mitad de los expertos
piensan que el turismo internacional no volverd a los alcanzados de
2019 hasta el afio 2024 en Asia y el Pacitico, Europa recuperard para
el 2023 y Oriente Medio completa su recuperacién en 2022.

También dentro de los tops 10 destinos se ubica Germany con -
84%, ltaly -80%, México - 34%, Spain -80%, Thailand - 100%, Turkey -
59%, United Kingdom - 98% y United States - 79%. Haciendo un totall
en promedio de -80% en el mundo, data comparada del 2019 los meses
de enero a julio con el 2021, segin fuente de UNWTO tourism recovery
tracker.

Finalmente, en nuestro Perd, caso Cusco durante el primer
trimestre de 2021 la recuperacién comenzé con US$ 577 millones,
segun la Camara de Comercio de Cusco dando a conocer en el diario
Gestion con fecha 04/10/ 2021. Para ello el programa “Turismo
Emprende Ya', capacito a mds de 800 emprendedores en el
fortalecimiento de capacidades a prestadores de servicios turisticos.

Foro: Retos y tendendabateleria 2022
unahALDIA, 14 de octubre de 2021

Foro desarrollado por Turismo Lab 2021 el 13 de octubre,
expertos en hoteleria, como Luis Izquierdo Revenue Management
Corporativo Grupo SIXSTAR Hotels (Guayaquil- Ecuador) resalta que los
factores exégenos se complican, reconocer que el producto hoy compite
de manera distinta, potenciar las reservas es ideal y saber en qué
mercados hacerlo, en Galdpagos es clave el turismo receptivo y se
encuentra pausado, los europeos estdn recorriendo primero su pais. El
forecast ayuda a los pronésticos de las ventas futuras donde debemos
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proyectarnos a dos o maximo seis meses apostando al mercado local en
especial el primer trimestre del 2022.

El americano tiene miedo quedarse atrapado en el pais que visita.
La tecnologia es costosa siendo una barrera para los hoteleros, tener
en cuenta el valor que ofrece al huésped, optimizar procesos costos y
gastos, el wifi es basico como el agua y la luz antes de la pandemia,
tener una ancha de banda superior al mercado, los huéspedes pasan
mayor tiempo en su habitacién donde trabaja, descansa y se entretiene,
los eventos hibridos con 5 0 6 personas, son nuevos nichos, ya que 9 de
cada 10 reuniones que se realizan son hibridas, el shopper que te ayude
acelerar la analitica y reaccionar pronto, controlar los gastos, siendo
dramdticos en cerrar y/o abrir el hotel, contratar y cortar planilla, ser
precisos en calcular el nimero de colaboradores, evaluar los riesgo y
contar con personas idéneas.

Por otra parte Piero Baglietto Rojas Coordinador de Revenue y
Reservas Crowne Plaza y Holiday Inn recuerda que el marketing digital
tienen fuerza importante en la gestién de los hoteles, las reservas
virtuales, y muchos clientes nos observan en buscadores, siendo
necesario transformar las operaciones que seguirdn expuestos a
diversos canales de distribucién, identificar buenas herramientas,
fortalecer los protocolos y mantenerlos, reputacién online se mantiene
presentes en los empresarios, comercializacién B2B, B2C, basado en la
confianza de los clientes y exponer los comentarios positivos para
felicitar a los clientes. En lima la guerra de precios agresivos para
atender el mercado local, apertura de fronteras favorable y sin
descuidar del mercado local. EI 2022 la curva de ventas y reservas
tiene que continuar creciendo, la tecnologia es fundamental, emplear el
presupuesto adecuadamente y mejorar el sistema de reserva con
cambios necesarios.

Finalmente, Guillermo Martinez de Pinillos como especialista en
gestién hotelera, calidad y bioseguridad, recomienda considerar los dias
festivos, fines de semana, flexibilidad de las restricciones, realizar planes
de 3 a 4 meses y no anuales, cumplir normativas que se modifican y la
guerra de tarifas es a nivel nacional, y no siempre reducir la tarifa serd
la buena opcién, hay un divorcio grande con la tecnologia, solo por
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cumplimiento de la normativa, carecemos de una buena cobertura de
internet , el tema comercial con el uso de las redes sociales, no tener un
plan de comercializacién y aplicar el Costumer experience percepciones
que se generan en la mente del huésped.

World travel awards 2021
unahALDIA, 20 de octubre de 2021

World Travel Awards se establecié en 1993 con el fin de
reconocer, galardonar y celebrar la excelencia en los diversos sectores
de la industria de viajes, turismo y hoteleria, cada afio redliza
ceremonias de gala regionales dentro de cada continente, siendo un
evento importante dentro de la industria de los viajes, donde asisten los
principales responsables de la toma de decisiones, personas influyentes
y medios de comunicacién especializados en el rubro turistico. El
programa, ganadores, patrocinadores representados a nivel mundial en
las redes sociales se mantienen actualizados por las diversas
plataformas. En el 2019 los votos emitidos fueron de 1 945 965 vy el
2020, se emitieron un récord de 2 033 494 votos, representando un
gran voto de confianza para la industria de viajes y turismo.

La ventana de votaciones de 2021 ha llegado a su fin, los
ganadores elegidos para la 28¢ edicién anual de los premios mundiales
de viajes "World travel awards” en nuestro Peri son las siguientes
empresas:

Hotel Boutique lider ‘Explora Valle Sagrado” merecido
reconocimiento en un tiempo desafiante para la industria del turismo
global, que motiva a seguir explorando las regiones mds remotas de
América del sur.

Hotel de negocio lider “Hilton Lima Miraflores” sus habitaciones
reflejan frescura y hospitalidad con un toque de tradicién peruang,
combina elementos de arquitectura tradicional del siglo XVIII y
decoracién contempordnea creando un ambiente perfecto.

Empresa lider en alquiler de autos “Avis’ son parte de un
operador regional de arrendamiento de vehiculos con presencia en
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Peri, Colombia y Ecuador, con mds de 22 afios y cuenta con 5 000
vehiculos.

Empresa lider en gestién de destinos en Peri “Coltur Pery”
asesores de viajes que enriquecen los viajes corporativos, viajes de
incentivos, congresos y eventos y vacaciones, enfocados al turismo
MICE, con una experiencia de mdas de 60 afios en el mercado.

Hotel lider “Parque Belmont Miraflores” las suites decoradas con
acentos nativos del Perd, un restaurante de cocina imaginativa de
sabores asidticos y peruano, resalta el spa por los ingredientes
autéctonos de la Amazonia peruana que se emplea.

Suite hotelera lider “Suite Presidencial @ The Westin Lima Hotel &
Convention Center’, edificio del 2011 de instalaciones modernas,
presenta 5 restaurantes, 19 salones para eventos, spa, gimnasio, se
aceptan mascotas, Westin club y es ecolégico.

Hotel boutique de lujo lider “Aranwa Cusco Boutique Hotel” estilo
colonial con habitaciones cldsica matrimonial, Deluxe matrimonial,
Deluxe superior matrimonial, Junior suite doble, Suite matrimonial.

Resort lider “Hotel Paracas, A Luxury Collection Resort”
alojamiento de lujo, cabafia junto a la piscina o spa, gastronomia
exquisita, espacios eventos, gimnasio y terraza privada.

Tour operador lider “Alpaca Expeditions de Machu Picchu”
propietario Raul Ccolque, para el 2017 empled a mds de 300 personas
viajando y haciendo senderismo.

Finalmente, como Agencia de vigjes lider “Viaje Costamar” cuenta
con sello safe travels, con mds de 12 millones de clientes, dentro de su
sistema de pago afiliada a visa, verified by visa, mastercard, diners club
y safety pay.

¢, Qué valoran de nuestra gastromstaidolosidenses?
unahALDIA, Z7 de octubre de 2021

Si hablamos de gastronomia, podemos decir que es un atractivo
por excelencia para desarrollar los destinos turisticos de nuestro Perd,
gracias a los titulos adquiridos de “mejor destino culinario” y también de
formar parte de los 50 mejores restaurantes del mundo, mencionando
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a Central Lima- PeriG del chefs Virgilio Martinez y Pia Leén para la
elaboracién de sus platos emplean gran cantidad de productos de
origen local ofreciendo desde vieiras, calamares y almejas de la costa
peruana y Amazonas, hasta panceta de cerdo y cuello de cabra del
Valle Sagrado del Cusco, enfocados a la sostenibilidad con temas del
reciclaje, compostaje y su huerto con mds de 100 especies de plantas.

Otro de los restaurantes dentro de los 50 mejores del mundo es
Maido Lima- Peru, de Mitsuharu Tsumura, donde Peri y Japén se unen
para crear la tendencia ‘Nikkei Experience’ centrado en pescados,
cangrejos dishi y tapiocas

Si de recuperacién, reactivacién se habla, pues el turismo
gastronémico es una gran estrategia para dar a conocer la cultura del
destino como parte del patrimonio inmaterial y desarrollar el turismo
sostenible. Los estadounidenses se muestran muy complacidos con
nuestra gastronomia, segin Promper( la encuesta trabajada sobre la
percepcién de la gastronomia peruana entre los estadounidenses en
julio 2021, en cuanto a la experiencia gastronémica en el rango de 1
a los 100 puntos califican con 91.3 puntos de satisfaccién, siendo los
satisfechos los que nos visitan en pareja (?1.4 pts) o con amigos (92,2
ptsl. A ello se suman las publicaciones en web especializadas que
realizan son Alemania 1700, ltalia 2500, Francia 3000, Espafia 3500,
Chile 4500, Brasil 7000 y sorprendentemente Estados Unidos 22 000
publicaciones especializadas del rubro gastronémico en expedia,
Google y tripadvisor.

Los estadounidenses valoran el sabor, la variedad de los platos,
por los insumos naturales e inorgdnicos y de temporada, tienen alta
consideracién por las recetas ancestrales, en su busqueda de
informacién antes de realizar el viaje se sienten atraidos por los
restaurantes que elaboran los potajes con insumos naturales, a ello les
atrae los complementos del ambiente con musica, decoracién y
entretenimiento, los cuales deben estar ubicados cercanos a los
atractivos turisticos.

Se hace de necesidad considerar los siguientes datos; uno de
cada dos turistas estadounidenses utilizaria una agencia de viajes al
visitar nuestro pafs, con estadias prolongadas que les permita trabajar
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y vacacionar, un 66% se hospedaria en hoteles de 4 a 5 estrellas,
prefieren comida tipica y ancestral por la estrecha relacién con nuestra
cultura peruana.

Finalmente, los restaurantes deben trabajar con propuestas
gastronémicas Unicas e innovadoras para satisfacer esta demanda,
siendo favorable estos datos para crear nuevas oportunidades de oferta
gastronémica. Los restaurantes sostenibles trabajan de manera
ecoeficientes a través del buen uso del agua, energias y control de
insumos, cuentan con sus bichuertos de los cuales se abastecen con
plantas aromdticas, verduras frescas, frutos; para elaborar sus platos en
su gran mayoria con insumos locales y aprovechando las temporadas.

Restaurante contactless
unahALDIA, 02 de noviembre de 2021

Ante la preocupacién de fortalecer y generar confianza en los
comensales, se hace necesario generar seguridad, sumado adl
cumplimiento de los protocolos establecidos por el MINSA, es de
necesidad renovar la gestién de operaciones dentro del restaurante,
donde la tecnologia sumard en ello.

La filosofia contactless, cuyo objetivo es reducir los contactos con
personas y objetos, es de importancia para mantenerse en el mercado.
La esencia de esta filosofia es eliminar todo lo que pueda ser tocado
por muchas personas en algin momento, como lo sefiala “en la cocina
magazine”

Requiere de tomar conciencia desde la exposicién de los clientes
externos e internos al contagio de enfermedades por contacto directo,
siendo necesario andlizar la ruta de un cliente. Iniciando desde el
ingreso al restaurante tradicional al tocar la perilla de la puerta para
abrirla y de allf toda su estancia en el local en contacto con mdltiples
objetos, este sistema busca evitar situaciones de riesgo.

Conocer esta ruta, registrar las instancias de contacto son
ingredientes para elaborar un plan del restaurante que funcione como
contactless. En funcién a ello se determina los cambios a seguir, ponerlo
en marcha vy redlizar los ajustes necesarios, La tecnologia serd una
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buena inversién, por los cambios en la gestién y la reduccién de los
contactos. Entre los diversos formatos a emplear seria la carta digital
para tener el ment en la aplicacién mévil, siendo necesario una app en
la que instalard el mend facilmente de ubicar. El cliente al consultar le
serd muy prdctico y sencillo manejar y lecturar la propuesta
gastronémica vy lista de precios, solicitando su pedido antes de ingresar
al local.

Las pantallas también son favorables, ubicadas estratégicamente
donde el comensal lectura desde su mesa, siendo un formato moderno

que requiere de una inversién inicial para su efectividad.

Lla modalidad actual de los cédigos QR, que le permite al
comensal escanear el cédigo con su smartphone y lograr acceder a la
carta, suficiente con exhibir el cédigo en la mesa y lugar visibles del
restaurante para facilitar los pedidos. La ventaja de ello es que no
requiere de materiales, pero las personas que dispongan de un celular
lo pueden usar. También te permite mantenerlo actualizado para un

mensaje claro sin recurrir a gastos de materiales.

Llos pedidos llegan automdticamente a la cocina evitando
contactos con otras personas, generando disponibilidad del mozo para
consultas o traslado de los plastos solicitados, en ofros restaurantes el
cliente es quién retira su pedido hacia el lugar destinado para el fin.

Finalmente, las puertas con células detectoras de movimiento y
presencia, se abren y cierran sin que nadie las toque. En los servicios
higiénicos, la automatizacién de grifos, dispensador de jabén,
secamanos, cisternas y detectores que ponen los dispositivos a funcionar
cuando es necesario. La cancelacién a través de Goolgle pay, Apple
pay, Samsung pay, Bancos virtuales Paypal o square, acortan el tiempo
de espera en caija, son beneficiosos para la gestién de los restaurantes
en estos fiempos.
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Informe mundial sobre las mujeres en el turismo
unahALDIA, 09 de naiembre de 2021

Es de necesidad difundir las conclusiones fundamentales y
recomendaciones del Informe mundial sobre las mujeres en el turismo-
2da edicién, publicado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).
Dicho plan de accién establece medidas para ayudar a los involucrados
del sector publico y privado con el fin de impulsar el desarrollo del
turismo y empoderar a las mujeres.

Los actores que intervienen para el fortalecimiento y desarrollo
turistico como, las instituciones publicas, los prestadores de servicios
turisticos, gobiernos regionales, locales, gremios turisticos, organismos no
gubernamentales y comunidad estdn convocados a utilizar este plan de
accién, en temas de empleo, emprendimiento, liderazgo, politicas y toma
de decisiones, educacién y formacién, comunidades y sociedad civil y
medicién para las mejoras politicas.

Es fundamental resaltar las acciones en el tema de empleo que
ayuden a tomar medidas con respecto a la brecha salarial entre
hombres y mujeres que se desempefian en el campo turistico, abordar la
proteccién social, el trabajo no remunerado de las mujeres, el acoso
sexual en las trabajadoras del sector y comunidades que viven del
turismo y visitantes, institucionalizar estrategias de igualdad de género
en el sector y desafiar los esterectipos de género en las ocupaciones
del turismo.

Sobre el tema de emprendimiento, se recomienda trabajar para
garantizar que los negocios turisticos de las mujeres puedan
formalizarse con el fin de contribuir a la inclusién financiera de las
mujeres, expandir y diversificar el acceso de las mujeres a los mercados
para un comercio justo de sus prooluc’ros y servicios, promover el acceso
y uso de las plataformas digitales de turismo, permitiendo ser
competitivos y con miras a la mejora continua.

Fundamentalmente en temas de liderazgo, politicas y toma de
decisiones, trabajar por el equilibrio de género en la alta direccién de
las compafiias turisticas, garantizar que se respete las politicas de la
organizacién internacional del trabajo sobre maternidad y
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responsabilidad de cuidado, apoyar activamente la representacién vy el
liderazgo de las mujeres en los sindicatos.

Con respecto a educacién y formacién, encargan ejecutar
programas de formacién que permitan fortalecer las aptitudes
interpersonales, creacién de redes de contacto para encaminar a las
mujeres al progreso profesional y estar preparadas para un mercado
cambiante e innovador.

En el campo de comunidad y sociedad civil, dar mayor voz a las
mujeres en la toma de decisiones, garantizar que la igualdad de género
se cumpla en la prdctica, apoyar el fortalecimiento de las redes turisticas
para empoderar a las mujeres del sector.

Y finalmente, las recomendaciones que se hace, en establecer
medidas para las mejoras politicas, destacan las acciones de recabar
periédicamente datos estadisticos desagregados por sexo en temas de
empleo del sector, brechas salariales, emprendimiento, educacién,
liderazgo, uso del tiempo y conciliacién entre vida laboral y personal,
llevar a cabo andlisis de género, consultar a los agentes de la sociedad
civil, dicha data; se sugiere ser compartidas con los organismos rectores
en materia turistica a nivel nacional e internacional.

Innovaciones en Airbnb
unahALDIA, 26 de noviembre de 2021

AirBedanBreakfast.com nombre original de Airbnb. Es una
compahia estadounidense que opera en online el mercado de
alojamiento, principalmente con casas de familias para alquilar por
vacaciones y furismo, no posee propiedades, pero se beneficia de recibir
comisiones de cada reserva. Viene operando desde el afo 2008
fundada por Brian Chesky, Natham Blecharczyk y Joe Gebbia.

Su lanzamiento para noviembre de 2021, fue en los Angeles,
California, dénde Brian Chesky manifiesta que ha pensado en cémo
todo el mundo ha cambiado. Y cémo nuestras vidas estdn cambiando, la
gente durante siglos ha estado atada al lugar donde trabaja, lo que
significaba que no podia ir muy lejos, conectados al campo, la fdbrica y
la oficina. La llegada de la pandemia puso al mundo de cabeza, se
produjeron cambios masivos. Uno de estos grandes cambios para
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millones de personas es que ya no estdn atados a su lugar de trabaijo,
pueden ir a cualquier lugar y trabajar desde donde estén. Ahora las
personas tienen una sensacién de libertad que antes no tenian. Lo
primero que hago es buscar donde poner mi laptop y empezar a
trabajar gracias a la tecnologia.

Airbnb edicién noviembre 2021, estd rodeada de una fantdstica
e inspiradora ilustracién de paisajes como desierto, bosques, campos de
nieves y en varios cubos hay alojamientos Gnicos, como casas alpinas y
faros como opciones a los viajeros modernos y flexibles para conseguir
estadias a través de Airbnb.

En mayo de este afio lazaron "Bisqueda flexible”, con flexibilidad
en las fechas o destinos de viaje, ya se usé 517 millones de veces. Con
sus categorias de alojamientos Unicos, casas del drbol, casas alpinas,
islas enteras privadas y piscinas increibles. También tienen la categoria
Luxe como alojamiento mds extraordinario del mundo con servicios de 5
estrellas. También casas singulares como dormir en un zapato en Nueva
Zelanda, un ovni en Reino Unido o una serpiente con muchas ventanas
en México y una forma de una gran papa Russet en Idaho.

Estd presente en muchos paises como solucién a ello, implantaron
“Translation Engine” esta herramienta traduce las resefias, muy Utiles
para elegir tu alojamiento y, pronto, més de 5 millones de anuncios
activos se traducirdn a 62 idiomas diferentes.

También crearon la Revisién de las prestaciones de accesibilidad,
para atender a la comunidad de personas con discapacidad. Los
agentes de Airbnb revisaron y confirmaron la veracidad de estas
prestaciones de 25 000 alojamientos en todo el mundo, incluyente la
casa del drbol para atender este segmento.

Otro punto innovador es el verificador de wifi, herramienta que
permite ver la velocidad del wifi antes de reservar “witi répido, a 168
Mbps, todos los huéspedes pueden hacer videollamadas y transmitir
videos'.

Finalmente, Air Cover ofrece una proteccién amplia para los
anfitriones, un seguro de responsabilidad civil de un millén de délares,
proteccién de limpieza profunda y dafios de mascotas. Casi el 60% de
las pernoctaciones en la UE durante el primer trimestre del 2021 fueron
de zonas menos pobladas.
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Tendencias claves para viajes memorables
unahALDIA, 01 de diciembre de 2021

Expertos en viajes de lujo se citaron en Elevate, conferencia y
feria comercial virtual internacional organizado por Global Travel
Collectién en el mes de octubre del 4 al 7 del 202 1. Un evento exclusivo,
con el tema de reinvention, reunié a mdas de 800 asesores de viajes de
lujo junto con 300 proveedores de viajes para tratar en sesiones
networking, talleres educativos y de entretenimiento, con el objetivo de
inspirar a asesores y proveedores a reinventar el futuro de los vigjes. Los
asesores de viaje participantes como Andrew Harper, Colletts Travel,
All Star Travel Group, In the Know Experiences, Protravel International,
ALTOUR, R. Crusoe & Son. Lineas aéreas y otros como American Airlines,
Delta Air Lines, Marriott International y United Airlines, Singapore
Airlines y la Organizacién Nacional de Turismo de Grecia. Mostraron
sus Gltimos productos e innovadoras ofertas para el viajero cada vez
mds exigente.

Turismo in, dio a conocer que estando préximo al 2022, la
demanda de viajes impulsa el crecimiento de nuevas tendencias
basadas en el “turismo de experiencias’, caracterizada por servicios y
actividades Unicas y memorables. Los expertos destacan como
principales caracteristicas la eleccién de destinos exdticos y lejanos,
experiencias de viajes que impresionen al viajero y la anticipacién con
la que reservan sus préximas travesias.

El turismo de experiencias es disfrutar de servicios y actividades
Unicas y memorables, mds alld de tiempos, costos o facilidades. Aqui se
hace fundamental ciertas consideraciones de viaje, como realizar
reservas, ya que muchos prestadores de servicios turisticos tienen
reservas hasta mediados del 2022, permitiendo confirmar la
planificacién anticipada de los viajes, con ello se justifica en contratar
un asesor de viajes con el fin de reducir contratiempos.

Sobre la eleccién de los destinos, serdn favorecidos lugares de
experiencias nuevas e intensas, respaldado con el tiempo de espera
para iniciar sus viajes, los de mayor demanda presentan paisajes vy
panoramas exdticos y se encuentran distante a la urbe.
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Otro factor es el de contar y seguir aplicando los requerimientos
y protocolos sanitarios, se mantendrd en el 2022, tendrdn como
preferencia lugares seguros y de fdcil ingreso.

Sus preferencias y elecciones, también giran en torno a las
actividades relacionadas con el arte, la moda y la variada gastronomia,
estos viajeros quieren experiencias mds impresionables. Gran parte de
esta demanda solicita espacios y servicios eco amigables, los expertos
aseguran que esto ira en incremento, ya que buscan la sostenibilidad en
sus viajes.

En el tema de alojamiento pretfieren los que brinden de manera
adicional entretenimiento y variadas actividades culturales para visitar
teafros, ecomuseos, exposiciones femporo|es de arte, cata de vino,
maridaje de quesos, entre otros, donde el mayor lujo es descubrir nuevas
experiencias. Con respecto a los medios de trasporte, existe un
incremento considerable en el nimero de reservas para el 2022 vy
2023, siendo el de mayor demanda los cruceros en rios, muy alentador
para Perd poder potenciar travesias a través del Amazonas
garantizando seguridad y salubridad con actores del destino.

Nuevas modalidades de turisprdwea a
unahALDIA, 09 de diciembre de 2021

Hablar de turismo de aventura en nuestro pais es de importancia
por el crecimiento acelerado que se presenta en esta nueva normalidad
y nacen nuevas modalidades o nuevas prdcticas que requiere de
actualizacién reglamentaria. Siendo el turismo de aventura una de las
prioridades en esta nueva normalidad. Roberto Sanchez Actual ministro
de Comercio Exterior y Turismo firmé la resolucién ministerial N°197-
202 1-MINCETUR de fecha 19 de noviembre del 2021, que incrementa
6 modalidades mds a la ya existente con el fin de implementar medidas
y reglamentacién a favor de la seguridad de los pasajeros o usuarios,
promoviendo a la par actividades al aire libre.

Estas seis modalidades que no figuraban son: columpio extremo;
escalada en drboles, via ferrata, zipeline bike y puente tibetano siendo
la edad minima para la prdctica de estas modalidades de doce (12)
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afios, stand up paddle siendo la edad minima para la practica de esta

modalidad de ocho (08) afios.

Las definiciones dentro del reglamento considera a columpio
extremo que consiste en balancearse en un asiento atado a fravés de
cuerdas a una estructura disefiada e instalada para estos fines;
escalada en drboles que consiste en la escalada y descenso vertical de
arboles, con el soporte de cuerdas para el desplazamiento; via ferrata
consiste en desplazarse por una ruta por la cual se puede escalar a la
cumbre de una montafia rocosa o hacer una travesia por la misma con
ayuda de instalaciones artificiales de acero u otros tipos de materiales;
zipeline bike consiste en el desplazamiento de una persona en una
bicicleta acondicionada para esta actividad a través de dos cables de
acero y con poleas sujetas a dos extremos de plataformas de estructura
de soporte; puente tibetano consiste en atravesar cafiones, rios o pasos
verticales, compuesto por cuerdas o cables adicionales: dos paralelas
para ambas manos, uno inferior para los pies y otro que une a quién lo
prdctica, finalmente un stand up paddle que consiste en desplazarse por
la superticie de un rio, lago, laguna u océano en una tabla, en donde el
usuario va de pie con un remo que lo impulsai.

Las ofras modalidades aprobadas el 2018 mediante Resolucién
Ministerial N'083-2018-MINCETUR son Turismo de Aventura: Ala
Delta, Barranquismo, Buceo, Cabalgata, Canopy / Zipline, Ciclismo,
Esqui, Escalada, Espeleologia o Exploracién de cuevas, Kayak, Kite surf,
Parapente, Puentismo, Rapel, Sandboard y Tabla a vela.

Finalmente, Izaguirre, K periodista de Hosteltur manifiesta que
‘Muchas veces, las normas generan cambios en la vida cotidiana, dando
pasos por delante de las sociedades e incluso las industrias. Pero ofras
veces es la realidad la que impulsa la actualizacién de las leyes. Y esto
Gltimo es lo que sucedié con el turismo aventura en Perd.” Es una
invitacién a la prdctica los deportes de aventura dentro de la regién
Ayacucho por contar con el sello Safe travels y los protocolos de
bioseguridad, apostando por la reactivacién del turismo con
responsabilidad en nuestra regién.
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(ngreso nacional de periodismo y turismo
unahALDIA, 14 de diciembre de 2021

Fue organizado por City & beaches Benidorm, Cdatedra de
estudios turisticos Pedro Zaragoza ORTS Universidad de Alicante y
sergestur Servicios de Gestién Turistica en colaboracién de Turisme
Comunitat Valenciana, Costa Blanca Alicante- Spain y Ajuntament
Benidorm de fecha 02 de diciembre de 2021, donde se trataron 5
temas puntuales: Futuro, Turismo, Periodismo; Destinos turisticos
economia, comunicacién y sociedad; Entre algoritmos y fakes; Cambio
de modelo en comunicacién turistica y finalmente la Informacién en
tiempo real.

Asumiendo la tarea de fomentar una alianza entre los
comunicadores profesionales y el sector turistico para entender y
enfrentar las nuevas tendencias, las conclusiones a la que arribaron
fueron:

Primera mesa: Futuro, periodismo, turismo se hizo presente Manuel
Molina Editor Hosteltur, Alexis Villanueva Ramos Director de
Comunicaciones y Marca Agencia Catalana de Turismo y Ana
Bustabad Jefa Redaccién Expreso.info, siendo moderadora Esther Eiros
Periodista y directora Gente Viajera OndaCero El periodista debe
entender la diversidad de los destinos e identificar al visitante, volver a
la fuente, siendo honesto, generando credibilidad y humildad para el
servicio al publico lector, pensando en la sostenibilidad con un futuro
prometedor dentro de la industria de la felicidad.

Segunda mesa: Destinos turisticos: economia, comunicacién y
sociedad. Jorge Marichal presidente Cehat y Ashotel, Maria José Aguilé
Vice - presidente FEHM- Baleares, Rebeca Avila Periodista y
comunicacién del grupo Accor Hotels, y moderador Francisco José
Benito Periodista Diario informacién de Alicante. La confianza es
primordial en la informacién, comunicacién con calidad donde los
periodistas y empresarios del sector turistico deben generar empatia y
adaptabilidad a la situacién externa.

Tercera mesa: Entre algoritmos y fakes. Ignacio Vasallo Periodista
especializado Federacién de escritores de turismo (FEPET), Natalia
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Caballé Imagen y comunicacién Hoteles Servigroup, Nuria Montes
secretaria general HOSBEC y moderadora Erica Sanchez Periodista y
bloguera, Corro y soy mujer. Las nuevas narrativas empleando las redes
sociales requiere de un interlocutor mds interactivo de buena praxis, el
turismo requiere una comunicacién veraz, los fake news o noticias
engafiosas no funcionan y devalia al periodismo.

Cuarta mesa: Cambio de modelo en la comunicacién turistica. Pau
Garcia Solbes Periodista y bloguero El Pachinko, Juan Daniel Nufez
Periodista y editor Smart Travel News, Cristina Candel Fotoperiodista
de la revista Viajar, Angela Gonzalo de Moral Periodista especializada
TVE Y RNE, moderador Fernando Valmaseda CEO RV Edipress y miradas
viajeras radio y tv. El elemento fundamental de la comunicacién turistica
es la pasién, la sinceridad, es oportuno para emprender proyectos de
comunicacién con marca personal y lenguaje emocional adaptados a
las plataformas con un mensaje adecuado.

Finalmente, la quinta mesa: Marketing e Informacién en tiempo
real. Manel Pérez Subdirector y periodista especializado en economia
de La Vanguardia, Manuel Campo Vidal Periodista y profesor de
comunicacién, Eva Ballarin Turismo & Horeca industry expert, como
moderador Javier Garcia Antén Periodista y exdirector en Diario del
Altoaragén. Concluyen que hoy el cliente exige respeto al territorio,
destinos  anfitriones, embajadores 'y genera una felicidad
transgeneracional ante la diversidad de lectores.

Forma de viajar esta navidad por la COVID
unahALDIA, 21 de diciembre de 2021

El 26 de noviembre, la Organizacién Mundial de Salud, y el
grupo consultivo técnico sobre la evolucién del virus SARS-CoV-2 en
inglés, clasifica la variante B.1.1.529 de este virus denominado con la
letra griega émicron, este grupo indica que presenta varias mutaciones
que podrian afectar las caracteristicas del virus. En Suddfrica y en todo
el mundo, los investigadores realizan un gran esfuerzo en estudiarlo
para conocer mejor los aspectos de esta variante.

La variante llegada a Europa vuelve a amenazar el sector
turistico. Sin embargo, hay estudios realizados por Booking, que afirma
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que mds del 60% estaran dispuestos a realizar viajes para disfrutar sus
vacaciones y el 70% no le importa el destino, solo quieren viajar para
disfrutar las fiestas navidefias.

Frente a este panorama, también se observa, y a diferencia de
otros afios, el presente afo se han realizado reservas con mucha
anticipacién. La Asociacién Corporativa de Agencias de viajes
especializados (ACAVE), proporciona datos de que un 54% de las
reservas se realizaron antelacién de dos a tres meses y un 30% con un
mes de antelacién, de sufrir cancelaciones se mantienen positivas.

Smarttravel, afirma que, las agencias de viajes prevén un
incremento de reservas para navidad y el afio nuevo de un 10 %
comparado con el afio 2020.

La estimacién que hace la Escuela de Management en Turismo,
de una recuperacién total del turismo ha darse en 2023 o 2024, siendo
oportuno seguir formdndose y prepararse para los nuevos retos
venideros del sector turistico.

En Espafa casi el 80% de la poblacién estdn vacunadas, ello sirve
como razén fundamental para elegirlo como destino turistico, siendo
otras razones los precios, calidad que generan desplazamientos de
paises como Portugal, Francia y otros paises nérdicos. Los destinos que
mds demanda presentan para esta época de fiestas navidefias dentro
del territorio espafiol son: Andalucia, Madrid, Barcelona y Canarias.

Para EuropaPress (agencia privada de noticias lider en Espafial)
el 2022 la tecnologia desempefiard un factor de suma importancia,
siendo crucial en el mundo turistico para responder a la flexibilidad de
los usuarios con el fin de tener la oportunidad de reservar incluso a
Gltimo momento.

El turismo sostenible, segin Ostela (una de las mds prestigiosas
escuelas de negocios de Espafia, turismo y hospitalidad- EAE Business
School), pasard a preocuparse de la proteccién de los sitios turisticos a
visitar con el respeto al patrimonio cultural y natural. Impulsando los
viajes como el Ed-ventures que combina los viajes con educacién y los
slow travel vigjes centrados en entornos completamente naturales y
alejados de la poblacién, preocupados por el entorno y con muchas
ganas de recorrer el mundo tomdndose el tiempo necesario en cada
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parada para conocer la cultura y vivir experiencias auténticas, serdn
productos estrellas en el 2022 para las agencias de viaijes.

Fino|menfe, en nuestro Pery las agencias de vigjes, inician a
operar comprometidos con la sostenibilidad ambiental y la reduccién de
la huella de carbono, ofertando viajes diferentes.

Ofertas de viaje para celebrar el afio nuevo
unahALDIA, 28 de diciembre de 2021

Recorre nuestro pais de manera segura con las ofertas de |Y t0
qué planes! Para celebrar el afio nuevo, apostando por el turismo
interno.

isé un viajero responsable! Para ello es necesario saber y cumplir
con las medidas de bioseguridad del establecimiento y destino que elijas.
Toma de temperatura, lava y desinfeccién constante de tus manos y
calzado, respetar el distanciamiento fisico y horarios para uso de
espacios comunes, solicitar el cambio de ropa de cama, contar con un
pequefio kit de bioseguridad que contenga mascarillas extra, toallitas
desinfectantes, gel desinfectante para manos, termémetro y jabén
personal. También jse un turista responsable con el medio ambiente! Al
visitar las dreas protegidas identificarse en los puestos de control
autorizado, respetar las rutas y transita por los caminos implementados,
utiliza envases o bolsa reutilizables, cumple con las normas de conducta
y respeta las indicaciones transmitidas por el guia de turismo.

Las ofertas se inician con:

Ayacucho histérico (4 dias/3 noches, S/.405) Incluye: alojamiento,
desayunos continentales por 3 dias, traslado del aeropuerto al hotel,
tours: city tours Ayacucho, Vilcashuaman, Complejo Wari, Pampa de
Ayacucho y entradas a los lugares a visitar.

Cusco Panordmico (5 dias y 4 noches a S/. 1089) Incluye 4
noches de alojamiento en habitacién doble con desayuno incluido,
traslado aeropuerto hasta el hotel, tours al valle sagrado de los incas
con noche en Ollantaytambo, Machu Picchu y columpio en los cielos.

Fin de semana Tarma (2 dias /1 noche, S/.245) Incluye 1 noche
de alojamiento hotel de 2 estrellas, 2 almuerzos regionales, traslado del
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terminal al hotel, Tours: Valle de Chanchamayo: Catarata el Tirol,
comunidad nativa Ashdninka, La Merced.

Tour en yate Islas Palomino - Callao (medio dia - Half day S/.119)
Incluye tours: Isla San Lorenzo, Frontén, Cavinzas y Palomino y breve
parada para nadar con los lobos marinos.

Full day Paracas e lca Aventura (S/. 105) Incluye tours visita a la
laguna de Huacachina, Bodegas vitivinicolas, Islas Ballestas, Cata de
vinos y piscos y Bahia de paracas.

Churin y Chancay Full relax (2 dias / 1 noche, S/. 590) Incluye:
alojamiento, 2 desayunos, 1 almuerzo, traslado Lima - Churin - Lima.
Tours: Castillo de Chancay, Ciudad de Sayan, Bafios termales de Churin,
boletos de ingreso.

Cajamarca especial (5 dias/ 4 noches, S/. 390) Incluye:
alojamiento 4 noches, 4 desayunos y almuerzos tipicos, traslado estacién
del bus o aeropuerto, Tours: City tour, Ex hacienda la Colpa, Complejo
Arqueolégico Cumbemayo, Ventanillas de Otuzco, Complejo turistico
Bafos del Inca, Namora y Lagunas San Nicolds.

Finalmente, para los Enamorados de la selva (3 dias/2 noches, S/.
360) Incluye: alojamiento 2 noches, 2 desayunos, 3 comidas, 2 cenas,
traslado, Tours: Navegacién por el Amazonas, Italaya, Nanay y Momén,
Serpentario Javier, Cruce de Aguas Nanay y Amazonas, Avistamiento
de delfines rosados y grises, Pilpituwasi, excursién nocturna en selva
virgen, visita al trapiche artesanal, canotaje por el rio Momén. Tienen
muchas opciones mds, visita la pdagina de iy ti qué planes!, aprovechas
las ofertas turisticas.

Los staycation jvacaciones en casa!l
unahALDIA, 05 de enero de 2022

Hablar de vacaciones es hacer referencia al periodo de
paralizacién de actividades habituales, donde se suspenden las
obligaciones de los estudios o trabajos de manera temporal, siendo ideall
emplear este tiempo al descanso, ocio y turismo. Durante este tiempo
muchos nos permitimos modificar nuestras rutinas de ocio con el fin de
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realizar actividades placenteras que no podemos realizar en época de
clases o trabaijo.

En definitiva, las vacaciones permiten reducir el estrés y mejorar
la productividad o desempefio durante el afio, fomentando el desarrollo
social y crecimiento econdémico a partir del turismo. El contexto
actualmente nos mantiene con gran incertidumbre, donde se hace
necesario generar buena actitud para no debilitar nuestro sistema
inmunolégico.

Ya el 2018 la revista espafola de la National Geographic,
publicé un articulo de interés titulado “staycation: otra forma de viajar’,
es un término inglés compuesto donde “stay” significa quedarse, estar y
‘vacation” de vacaciones, el cual se traduce “vacaciones en las que te
quedas en casa’, éSuena triste, verdad?, pero aqui viene lo mejor, las
staycations son ideales para equilibrar el contexto que vivimos, cuando
el presupuesto no permite gastar en un gran viaje, o visitar nuevos
lugares, esta tendencia nos permite disfrutar de lo que tenemos dentro
del entorno, muy cerca de nosotros, sin necesidad de cargar maletas
que permite a familias enteras relajarse sin salir de su ciudad,
haciéndose posible redescubrir infinidad de espacios muy encantadores,
desde reconocer y apreciar mds la arquitectura de las edificaciones,
parques femdticas, museos, bosques, lagos, rios, casonas, recreos
turisticos, complejos turisticos con diversas experiencias de servicios muy
innovadores, casas de campo, villas, estancias de nuestra serrania, entre
otras que permiten fortalecer los lazos familiares, el amor en pareja vy
las relaciones amicales.

Si nos preguntamos, §Cémo organizarse?, pues recordemos que
muchos prestadores de servicios turisticos hoy emplean las redes sociales
como estrategia de promocién, con una gran oferta de experiencias
innovadoras, precios accesibles, que permite a uno visitar repetidamente
los establecimientos con programas que incluyen actividades diversas,
muy rotativas. Serd necesario averiguar lo nuevo que se ofrece cerca
de ti y lograr disfrutar de momentos Gnicos.

Visita tu ciudad apreciando la belleza que existe en ella, muchos
estdn declarados como parte del patrimonio cultural. Visita los museos,
realiza un tour gastrondmico, excursiones, cic|ismo; hoy nos toca ser
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turistas en nuestra propia ciudad, apreciando lo local, redescubrir
nuestro patrimonio cultural y natural frente a una realidad cambiante
los staycations se mantendrd como tendencia el presente afio
favoreciendo el crecimiento del turismo interno con multitudes de
experiencias que necesariamente provocard repetir el |ugor que visites.
Las medidas de proteccién son un factor importante y perdurard.

Finalmente, lo fantdstico inicia en cada despertar, una buena
actitud hace la diferencia para muchas experiencias enriquecedoras de
la vida, enfrentando con valentia las vicisitudes que se nos presenta, una
visita a las dreas naturales cercanas, actividades deportivas en familia
o amigos serdn una excelente opcién para la salud espiritual, fisica y
mental.

Prioridades del MINCETUR en 2022
unahALDIA, 11 de enero de 2022

Roberto Sanchez actual Ministro de Comercio Exterior y Turismo
de Peri (MINCETUR), aseguré en su discurso que el turismo interno, el
receptivo con aseguramiento de los protocolos, el desarrollo sostenible,
la conectividad, las inversiones, todo con un enfoque de inclusién serdn
sus prioridades en temas turisticos del presente afio.

También aseveré que su cartera realiza un trabajo integral y con
enfoque inclusivo a nivel nacional, con el fin de resolver los problemas
latentes y la crisis que vive nuestro pais.

Como resultado de su trabajo, se hace interesante la
oficializacién de la Mesa Ejecutiva de Turismo conformado por 6
ministerios, se suman el sector privado y ofros subsectores, para que en
conjunto evalten y se tome las decisiones de reactivacién del sector.

El presidente de la Camara Nacional de Turismo (Canatur),
Carlos Canales manifesté que “para el turismo es muy importante que
haya voluntad politica”. Se puso en marcha muchos programas
concursables como:

Turismo emprende se amplié hasta 2025, destindndose por afio
hasta S/. 2.5 millones para financiar subvenciones concursables a micro
y pequefias empresas de turismo orientadas a la conservacion,
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sostenibilidad, desarrollo econémico y desarrollo de espacios turisticos.
Durante el 2021, se desarrollé dos concursos por S/ 47.5 millones
beneficidndose 624 empresas turisticas de las diversas regiones del
Perd, con cofinanciamiento de hasta S/ 80 mil para impulsar sus
negocios.

Otro programa es ‘Disefia tu estrategia turistica” forma parte de
las estrategias de reactivacién econémica aprobada mediante
Resolucién Ministerial N° 186-2021-Mincetur, en modalidad de
postulacién beneficiara a 6 mil guias y licenciados de turismo hasta por
un monto de S/ 30 millones de soles. Muchos de los postulantes
presentaron propuestas con nuevas experiencias turisticas potenciales
con el fin de articular al mercado diversificando los productos y destinos
turisticos del pais. Cuyos fondos no reembolsables.

También, “Somos artesania” registra 1 886 ganadores con una
subvencién de S/ 5 000, siendo las regiones de Puno un 15%, Cusco con
13%, Arequipa con 10% y Piura con 9.5% con mayor nimero de
ganadores. Mincetur destinard S/ @ millones 430 000 para los
acreedores del concurso, la lista de ganadores fue publicado con
Resolucién Ministerial N° 226-202 1-MINCETUR, cuyos fondos son para
uso exclusivo de insumos, materia prima, pago de mano de obra
vinculado a la artesania, adquisicién de herramientas, equipos y
reposicién de activos fijos.

Finalmente, Otras herramientas de créditos a favor de las
MiPymes, como el FAE turismo, al 31 de diciembre de 2021 asigné un
total de 215 millones 360 099 soles a diversas entidades financieras
con el fin de seguir apoyando a estas unidades productivas, se logré
gestionar la flexibilidad desde el ministerio con los requisitos, cobertura,
plazos del crédito para lograr que mds empresas se beneficien,
estratégicamente emplearon subastas como el realizado el 29 de
diciembre de 2021, adjudicandose 24.7 millones de soles en fondos de
garantia a la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Huancayo, Maynas,
Caija rural de Ahorro y Créditos Raiz entre otros.
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Turismo y volcan activo
unahALDIA, 19 de enero de 2022

En Guatemala hay mds de 30 volcanes, siendo El Fuego en
permanente erupcién dentro de Centroamérica y después de dos afios
el turismo regresa a escalar y acampar al llegar la noche en las laderas
del volcan Acatenango para observa el volcan El Fuego. Joa Rivas dice
“Estoy sorprendida de lo bello que es, primera vez que estoy visitando
un volcén y tuve la oportunidad de ver la erupcién en toda la noche, fue
sorpresivo, pudimos ver la combinacién de los rayos del sol con la
erupcién del volcan ",

Carlos Alonzo, dio a conocer en France 24, que, a raiz de la
fuerte erupcién del 3 de junio de 2018, se prohibe escalar el cono de
El Fuego (3763 m. s. n. m) ubicado al suroeste de la capital entre las
provincias de Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango, que dejé 215
muertos y dafios en la carretera del poblado de Alotenango ubicado
frente al volcan El Fuego.

La guia Rony Guerra, manifiesta su satisfaccién por el retorno de
turistas extranjeros con el fin de apreciar el macizo tras la paralizacién
por la pandemia Covid-19, cada semana se hacen vigjes con pequefios
grupos, de unos 400 turistas entre nacionales y extranjeros que escalan
el Acatenango para ver la erupcién del volcan El fuego.

Por otro lado, en Tonga el Volcan submarino Hunga Tonga y
Hunga Ha’apai, dos islas conectadas por un crdter volcdnico que
erupcioné durante 8 minutos que pudo escucharse a mds de 800 km de
distancia, con humo y ceniza con 20 km de altura 'y 260 km de didmetro
segun la BBC News, desato un Tsunami en el Pacifico Sur el 15 enero
2022, puso en alerta a todo el planeta. Con consecuencia en el
archipiélago y a 10 000 km del volcdn, en Peri el oleaje anormal
provocé la muerte de dos personas. En Japén y Chile, generaron alertas
de tsunami. Segin la Oficina Nacional de Administracién Ocednica y
Atmosférica de Estados Unidos, tres cuartas partes de la actividad del
planeta corresponde a erupciones submarinas. Y el Museo Nacional
Maritimo de Reino Unido indica que algunos oceandgrafos estiman que
en el océano pacitico hay un millén de volcanes.
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